
Regulamin biegu wirtualnego w ramach PZU 

Cracovia Maraton pod hasłem to-ge(t)-ther(e) 

 

I. ORGANIZATOR 

Organizatorem wydarzenia  jest Gmina Miejska Kraków, Zarząd Infrastruktury Sportowej  

w Krakowie. 

1. Dane teleadresowe 

Gmina Miejska Kraków 

Plac Wszystkich Świętych 3-4 

31-004 Kraków 

NIP 676 101 37 17 

 

Zarząd Infrastruktury Sportowej w Krakowie 

ul. Walerego Sławka 10,  

30-633 Kraków 

tel. 12 616 63 00, fax 12 616 63 01 

e-mail: zapisy@zis.krakow.pl 

 

II. TERMIN AKCJI  

1.  Akcja zostanie przeprowadzona w dniach 19 października – 8 listopada 2020 roku. 

2. Celem akcji jest promocja kolejnych edycji Cracovia Maraton wraz z imprezami 

towarzyszącymi, poprzez:  

-„odmrożenie sportu”, powrót do aktywności fizycznej po okresie izolacji społecznej, 

- pozyskanie nowych uczestników krakowskiego maratonu i wydarzeń towarzyszących – 

poprzez działania nakierowane na promocję zdrowego stylu życia oraz form aktywnego 

spędzania wolnego czasu, a także upowszechnianie rekreacji, kultury fizycznej i sportu, 

- wirtualna integracja środowiska biegowego, rolkarskiego. 

3. Uczestnik akcji może wybrać jeden z poniższych dystansów i zarejestrować w aplikacji 

uzyskany wynik: 

a. 5 km, 

b. 10 km, 

c. 13 km, 

d. 21,097 km, 

e. 42,195 km. 

4. Ze wskazanych powyżej dystansów, każdy z uczestników może wybrać więcej niż jeden 

dystans. 

5. Na każdym z dystansów wynik można zarejestrować tylko jeden raz. 

6. Wybrany dystans należy pokonać w całości w trakcie jednego biegu. Nie ma możliwości 

podzielenia wybranego dystansu na etapy. 

7. Organizator nie przewiduje określonego limitu czasu w jakim uczestnik powinien pokonać 

wybrany przez siebie dystans. 
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8. Dobór trasy dokonywany jest samodzielnie przez uczestnika, który powinien dobrać ją  

w sposób adekwatny do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej. Organizator nie ponosi 

odpowiedzialności za dobór trasy przez uczestnika, ani za szkody powstałe w trakcie 

pokonywania trasy przez uczestnika.  

III. WARUNKI UCZESTNICTWA 

1. Organizator nie określa limitu zarejestrowanych uczestników akcji, natomiast określony 

zostaje limit: 

a. pakietów startowych premium – 2000 sztuk 

2. Warunkiem udziału w akcji jest zarejestrowanie się uczestnika, zgodnie z par IV pkt 1, 

pobranie dedykowanej aplikacji oraz zarejestrowanie wyniku w aplikacji po przebiegnięciu 

wybranego przez uczestnika dystansu. 

3. W imprezie mogą wziąć udział osoby, które najpóźniej w dniu rejestracji do akcji ukończą 

18 lat. 

4. Pomiar czasu i ustalenie pokonanego dystansu będą odbywać się z wykorzystaniem 

aplikacji. Aplikacja jest dostępna do pobrania pod adresem: https://pzucracoviamaraton.pl/ 

oraz w sklepach Google Play oraz App Store.  Aplikację znajdziemy pod nazwą  

PZU Cracovia Maraton pod hasłem to-ge(t)-ther(e). 

5. Uczestnicy mogą pokonać wybrany dystans: biegiem lub na rolkach. Sposób pokonania 

trasy należy określić w aplikacji przed rozpoczęciem pokonywania trasy. 

6. Jednokrotne dokonanie rejestracji do systemu, wykupienie pakietu startowego oraz 

pobranie aplikacji umożliwia wielokrotne pokonywanie wybranych dystansów oraz 

rejestrację wyników, z zastrzeżeniem   par. II pkt. 5 

7. Za niedozwolone uznaje się przebycie przez uczestnika wybranego dystansu  

z wykorzystaniem środków transportu.  

8. Organizator nie zapewnia uczestnikom ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych 

wypadków. 

IV. ZGŁOSZENIA, OPŁATA STARTOWA I ŚWIADCZENIA ORGANIZATORA 

1. Zgłoszenia do akcji przyjmowane są: 

a. na stronie internetowej https://pzucracoviamaraton.pl/–  od dnia 8 października  

od godziny 12:00 do dnia 8 listopada 2020 r. Zgłoszenia można dokonać po 

zarejestrowaniu konta użytkownika na stronie https://zapisy.zis.krakow.pl/ , 

a następnie wypełnieniu formularza zgłoszeniowego. 

2. Za ważne zgłoszenie uważa się prawidłowo wypełniony formularz zgłoszeniowy. 

a. Uczestnik rejestruje się do systemu zapisów na stronie https://zapisy.zis.krakow.pl/ , 

b. Po otrzymaniu wiadomości e-mail z linkiem aktywacyjnym, uczestnik loguje się na 

swoim koncie użytkownika i zapisuje do udziału w wydarzeniu, 

c. Po zapisaniu się do wydarzenia, uczestnik pobiera aplikację . 

d. Aby możliwe było zarejestrowanie wyniku należy podczas biegu posiadać przy sobie 

telefon z uruchomioną aplikacją. 

3. Dokonując zgłoszenia do akcji, uczestnik oświadcza, że jest świadomy zagrożeń mogących 

pojawić się w związku ze startem oraz że jego stan zdrowia pozwala na udział w akcji. 

4. Dokonując zgłoszenia uczestnik ma możliwość wyboru pakietu startowego. 

a. Podstawowy pakiet startowy, który otrzymuje każdy zarejestrowany zawodnik, zawiera: 

- numer startowy do samodzielnego wydruku, 
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- dostęp do kuponów rabatowych przekazywanych przez Sponsorów i Partnerów na ich 

produkty i usługi, 

- dyplom do wygenerowania po ukończeniu wybranego dystansu, 

 - nakładkę na zdjęcie. 

 

b. Pakiet startowy premium – dodatkowo zwiera koszulkę techniczną marki Asics  

oraz upominki od Sponsorów. 

5. Pakiety startowe: 

a. będą wysyłane do zawodników na adres e-mail podany podczas rejestracji. 

b.  W przypadku zakupu pakietu startowego  premium będzie on wysyłany na adres 

korespondencyjny podany w formularzu rejestracyjnym.  

c. Wysyłka pakietu startowego premium  możliwa jest wyłącznie na terenie Polski.  

Nie ma możliwości wysyłki pakietu poza granice Polski w żadnym przypadku. 

d. Wysyłka pakietu startowego premium nastąpi w terminie do 5 dni roboczych po dniu, 

w którym zawodnik dokonał rejestracji/wpłacił opłatę za pakiet startowy premium.  

Jednak nie wcześniej niż w dniu 20 października 2020 roku. 

e. W trakcie odbioru pakietu startowego premium od osoby doręczającej zalecamy 

sprawdzenie stanu przesyłki w jej obecności, a w przypadku dostrzeżonych ubytków  

lub uszkodzeń spisanie z osobą doręczającą protokołu szkody. W przypadku stwierdzenia 

uszkodzenia wewnątrz przesyłki już po jej odbiorze prosimy o niezwłoczne skontaktowanie 

się z Organizatorem.  

6. Numery startowe 

a. każdy z zawodników otrzyma w pakiecie startowym numer startowy do samodzielnego 

wydruku, 

b. pokonywanie wybranych dystansów z numerem startowym nie jest obowiązkowe (numer 

ma wymiar symboliczny/pamiątki).  

 

7. Koszulki: 

a. Koszulki wysyłane są na podstawie rozmiaru wskazanego w formularzu rejestracyjnym.   

b. Nie ma możliwości wymiany otrzymanej koszulki na koszulkę o innym rozmiarze. 

 

8.  Opłata za Pakiet startowy wynosi: 

a. podstawowy – bezpłatnie  

b. premium – 40,00 złotych  

 

9. Opłata: 

a. wniesienie opłaty możliwe jest wyłącznie poprzez system płatności PayU  

do dnia 8 listopada 2020 roku bezpośrednio po zgłoszeniu uczestnictwa. 

b. Wpłaty dokonane w inny sposób niż podany w regulaminie, tj. przelewem na konto 

Organizatora nie będą uznane i zostaną zwrócone na konto, z którego zostały dokonane. 



c. Raz wniesiona opłata nie podlega zwrotowi, poza przypadkiem określonym w par. IV pkt 9 

lit. b niniejszego regulaminu oraz gdy przyczyną zwrotu będą działania, za które 

odpowiedzialność ponosi Organizator. 

d.  Za termin wpłaty przyjmuje się datę otrzymania środków przez Organizatora.  

10. Faktury: 

a. Osoby, które dokonują opłaty w imieniu podmiotu będącego podatnikiem  VAT lub  

w imieniu osoby prawnej niebędącej podatnikiem, obowiązane są  do przekazania danych 

niezbędnych do wystawienia faktury VAT wraz z dowodem wpłaty do Organizatora na adres 

email: zapisy@zis.krakow.pl najpóźniej w terminie do 15 dnia miesiąca następującego po 

miesiącu, w którym dokonano wpłaty; 

b. Osoby, które dokonują opłaty w imieniu własnym lub w imieniu podmiotów innych niż 

wskazane w punkcie 12 a, które chciałyby otrzymać fakturę VAT, obowiązane są do 

przekazania danych niezbędnych do wystawienia faktury VAT wraz z dowodem wpłaty  

do Organizatora na adres email: zapisy@zis.krakow.pl najpóźniej w terminie 3 miesięcy, 

licząc od końca miesiąca, w którym dokonano wpłaty; 

c. Z uwagi na fakt, że terminy wskazane w punktach 10 a i 10 b wynikają z przepisów Ustawy 

o podatku od towarów i usług, prośby o wystawienie faktury skierowane do Organizatora  

po upływie terminów wskazanych w punktach 10 a i 10 b nie będą respektowane; 

d. Warunkiem wystawienia faktury jest przesłanie we wskazanych powyżej terminach 

wszystkich danych wymaganych do wystawienia faktury, tj. danych na które ma zostać 

wystawiona faktura, potwierdzenia wpłaty, adresu na który ma zostać wysłana faktura. 

W tytule wiadomości powinno zostać wpisane: „Faktura za  Cracovia Maraton wirtualnie”. 

11. Organizator nie zapewnia zawodnikom żadnych świadczeń podczas pokonywania trasy. 

V. KLASYFIKACJE 

1. Podczas akcji prowadzone będą: 

a. klasyfikacja generalna oraz klasyfikacja w kategoriach wiekowych: 

- osobno dla każdego z wymienionych w par. II pkt. 3 dystansów, 

- osobno dla kobiet i mężczyzn, 

- osobno dla biegaczy i rolkarzy. 

b. klasyfikacje drużynowe 

 

VI. FINANSOWANIE 

Koszty organizacji akcji pokrywają Gmina Miejska Kraków, Sponsorzy i Partnerzy 

wydarzenia. Organizator nie pokrywa kosztów dodatkowych poniesionych przez uczestników 

imprezy. 

VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Uczestników obowiązuje niniejszy regulamin. 

2. W oparciu o art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta uczestnikom nie przysługuje 

prawo do odstąpienia od umowy o świadczenie usług związanych z wydarzeniami 
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rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 

świadczenia usługi. 

3. Organizator zastrzega możliwość odwołania lub zmiany terminu akcji w przypadku 

zaistnienia zdarzeń mających charakter siły wyższej, a mających wpływ na przebieg 

wydarzenia. Siłą wyższą w rozumieniu niniejszego regulaminu są wszelkie 

nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza 

kontrolą Organizatora, uniemożliwiające wypełnienie któregokolwiek z zobowiązań 

przewidzianych niniejszym regulaminem, niewynikające z błędu lub zaniedbania 

Organizatora oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej 

staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu 

powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, trzęsienia ziemi, 

wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, 

którym nie można było zapobiec (takich jak: wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, 

rewolucja, zamieszki, atak terrorystyczny), zagrożenia epidemiczne, stany zagrożenia 

epidemicznego, epidemie oraz stany epidemii, jak również nowe akty prawne lub decyzje 

władz administracyjnych uniemożliwiające Organizatorowi wykonanie jego zobowiązań. 

Ani Organizator ani uczestnicy nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie postanowień niniejszego regulaminu spowodowane siłą wyższą. 

4. Organizator zastrzega możliwość zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Organizator 

powiadomi uczestników za pośrednictwem poczty elektronicznej. Uczestnik, który nie 

akceptuje nowej treści Regulaminu powinien zawiadomić o tym Organizatora w terminie 14 

dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Przesłanie takiego zawiadomienia 

skutkuje usunięciem uczestnika z listy. 

5. Reklamacje w sprawach związanych z uczestnictwem oraz organizacją akcji można składać 

pisemnie na adres Organizatora lub mailowo na adres zapisy@zis.krakow.pl.  

6. Zgłoszenie uczestnictwa w akcji wyrażone poprzez wysłanie zgłoszenia zgodnie z par IV 

jest równoznaczne z akceptacją regulaminu biegu. 

7. Regulamin dostępny jest do wglądu w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej 

https://pzucracoviamaraton.pl/ . 

 

 

Aktualizacja: 08.10.2020 r. 
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